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Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen
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Acheter a domicile,

GARANTIE GARANTIE GARANTIE rien de plus facile.
Zuhause einkaufen, Acheter a domicile,
was liegt naher. rien de plus facile.

Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen
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Zahlen

105 Mitglieder berichten fiir 2010

e CHF 3’227 Mio Umsatz davon CHF 2334 Mio B2C
e 21.2 Mio Bestellungen B2C

e (Ca. 15 Mio Zahlungen (Transaktionen) / Jahr

e Rund 12 Mio CHF Bareinzahlungsspesen / Jahr

e 23.2 Mio economy Pakete (Out)

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen
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Definition Rechnung

Die Rechnung wird definiert als Dokument, welches einem Schuldner im Zuge
eines Handelsgeschaftes in Papier- oder elektronischer Form zugestellt wird und
(im besten Fall) vom Schuldner eine zeitverzogerte Bezahlung der Forderung

auslost.

Die Vorauskasse in Form einer Rechnung wird flir dieses Referat per Definition
ausgeschlossen und als separate Zahlungsform betrachtet.

Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

Curabill — 26. Mai 2011

sollten!
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Rechnung 92%

Kreditkarte ]5%
Debitkarte ]1%

Vorauskasse 2%

[ E—

Basis: 71 VSV- Mitglieder — VSV/GfK Studie 2010

Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

Curabill — 26. Mai 2011
sollten!

e Konsumenten bevorzugen
Bezahlung gegen Rechnung

e Kreditkarte wachst nur
langsam

e Debitkarte im Gegensatz zum
Ausland kaum im Einsatz!
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Struktur der Transaktionen in dé'r CH

e pro Jahr wickelt die Schweizerische Post 900 Mio Transaktionen basierend auf
Einzahlungsscheinen ab (Quelle: Schweizerische Post)
eDavon werden rund 270 Mio Transaktionen als sogenannte
Bareinzahlung am Postschalter getatigt
eDie Bareinzahlungen nehmen jahrlich nur um rund 2 % ab
eZahlungsempfanger liefern pro Jahr rund 350 Mio an Bareinzahlungsspesen
an die Post ab
eTelco fangen an Bareinzahlungsspesen vom Kunden zurlickzufordern

e|n Deutschland bevorzugen 72 % der Bevolkerung die Rechnung per Post
eDie Altersgruppe 19-29 bevorzugt immer noch zu 66 % die Papierrechnung

*18 % entscheiden sich bewusst fur eine E-Rechnung
Quelle: Verband der Briefumschlagfabrikanten

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen
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Kaufabbruchquote

Vorkasse 589%

Nachnahme 35%

Kreditkarte 6%

Vorkasse ist im E-Shop

Anderes || 1% Umsatzkiller Nummer 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: ibi Research Uni Regensburg 2008
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Reduktion Kaufabbruchquote

bei Einflihrung von

81 %!
63 %!
60 %t
-43 %: ESPayment——
-19 9% [INGChRShmeN

Quelle: E-Commerce Leitfaden ibi Research Uni Regensburg 2010
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|:> Rein psychologische Aspekte, denn so richtig praktisch ist es nicht!!

e Gewohnheit — der Stempel im gelben Blichlein ist mir wichtig
e Kontrolle — ich bezahle erst wenn ich mich verpflichtet fiihle
e Misstrauen —ich kenne das Unternehmen nicht

e Macht — Zug um Zug Geschaft — erst Ware, dann Geld

e Verfiigbarkeit — Kreditkarte habe ich nicht

e Sicherheit — meine Kreditkarte oder andere Informationen gebe ich nicht Preis

:> Konsequenz: Die Rechnung ist immer noch Pflicht

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

sollten!
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Die Chancen der Rechnung

eVertrauensbeweis - mit einer Rechnung signalisier man dem Gegenuber
Vertrauen (Vor-Kontrolle ist natiirlich besser...)

eDialoginstrument — eine nackte Rechnung ist ein Wahnsinn. Senden Sie eine
positive Botschaft mit (Gutschein fir den nachsten Kauf, Hinweis auf
neue Produkte, Ausverkaufsartikel, Kooperationen, Dienstleistungen...)
Das gilt auch fur Zahnarzte: Warum nicht einen Gutschein fiir die DH
innerhalb der nachsten 180 Tage beilegen?

o Kreditgeschaft” — eine Rechnung zu spat zu bezahlen ist immer noch ein
,Gentleman Delikt”, entsprechend ist der Kunde gewillt Mahngeblhren
oder Verzugszinsen zu tragen = Potential

:> Konsequenz: Die Rechnung ist immer noch Pflicht

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

sollten!
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Die Chancen der Rechnung

eRatenzahlungen / Valutazahlungen
eine Rechnung bietet viel mehr Varianten unter Marketing Aspekten
Zahlpause, Valutazahlung oder Ratengeschafte gewinnen an Relevanz

eInformationen zum Kunden — Die Art und Weise der Bezahlung der Rechnung
gibt Thnen einen gewissen Aufschluss Gber den Kunden

eDoppelzahlungen — Zeigen Sie Doppelzahlungen an und verknipfen Sie die
Anzeige mit einem besonderen Angebot

e Wahlmoglichkeiten — bieten Sie dem Kunden eine elektronische Rechnung an
(mit einem farbigen Einzahlungsschein natdrlich...) damit er frei
entscheiden kann

:> Deshalb sollten Sie die Rechnung nicht abschaffen

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

sollten!
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Gefahren?

e Fehlende Kontrolle — Bonitatsprufung
* mangelhaftes Mahnwesen / Debitorenmanagement

* nicht geeignete Systeme

|:> Die VSV-Mitglieder beklagen pro Jahr rund 1 % Zahlungsausfille (vom Umsatz)
:> Internet forciert Missbrauch und erhoht Anforderungen an Vorprifungen

Curabill — 26. Mai 2011 Warum Sie die Rechnung nicht ersetzen

sollten!




