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Agenda

«Warum Unternehmen die Rechnung nicht ersetzten sollten» - Patrick Kessler, Prasident des
Verbands des Schweizerischen Versandhandels

«Internetshops», Thomas Hunziker, CEO customweb GmbH
«Lebenslauf einer Rechnung», Boris Stoll, curabill AG
Pause

«e-Commerce 2.0 — und was bringt es dem Kunden?», Dr. Daniel Stoller-Schai, Head Business
Operations eLearning — UBS AG

«Betriebswirtschaftliche Auswertungen modernisieren das Treuhand», Dr. Oddkjell Volle,
curabill Treuhandservices

Diskussion und Apero riche
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Begleitende Ausstellung

-J Advanced Customer Care Solutions AG, Herr Roger Muller

- customweb GmbH, Herr Thomas Hunziker und Herr Sascha Krusi

- curabill AG

- Think Pad Center — Tech Pool Vogt GmbH — Herr Niklas Vogt und Herr Marcel Hofstetter

-1 UBS AG, Herr Walter Broi, Herr Dieter Jenny und Herr Manuel Rohrer
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Lebenslauf einer Rechnung

Boris Stoll

curabill AG




‘Nouvelle cuisine

Bei der Nouvelle cuisine war nur viel auf der Rechnung :
und nichts auf dem Teller. |

Paul Bocuse

franzésischer Meisterkoch (1926 - )
Quelle: stern, 30.1.2003
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NEWS | DOSSIERS | JOBS | STUDIEN | MESSEPLANER

NEWS Q) ARCHIVSUCHE F=4 VERSENDEN omh DRUCKEN

FINANZEN & KARRIERE

m

PAYMENT | 14.05.2011

Rechnungskauf liegt bei Onlineshops im Trend

Der Kauf auf Rechnung ist bei Onlinekunden beliebt, fiir Webshops
jedoch ein groBes Risiko. Zahlreiche Dienstleister versprechen sicher und
giinstige Losungen, einige bieten inzwischen auch Ratenkaufe an.

Die Kunden wollen es, doch Onlinehandler tun
sich oftmals schwer mit dem Kauf auf
Rechnung. Mit 48 Prozent ist der
Rechnungskauf in Webshops die meist
genutzte Zahlungsoption - so sie denn
angeboten wird.

Zu diesem Ergebnis kommt das aktuelle
E-Payment-Barometer, eine Umfrage unter

Geshoppt wird - - .
ety Onlinehandlern, die vom Regensburger

Forschungsinstitut ibi research in regelmafigen
Abstanden gemeinsam mit Mastercard und Der

Handel durchgefiihrt wird.

Far Handler ist das Ausliefern der Ware gegen Rechnung freilich ein Glicksspiel -
es sei denn er zieht Sicherheitsmechanismen wie Adressen- und Bonitatschecks
ein. Da dies eine Wissenschatt fur sich ist, gibt es zahlreiche Dienstleister, die
sich auf dieses Risikomanagement spezialisiert haben. Der noch junge Markt steht
vor einem Boom, meinen Experten. Wir stellen die wichtigsten Dienstleister fir
Rechnungskaufe im Netz vor.

MITTELSTAND.TV

6 ] 0:00/0:14

e Zahlungsmoral besser
¢ Tag des Familienunternehmens
¢ Techtextil Frankfurt

Klicken Sie hier!

Anzeige

Greif zu
und kauf
mich!

Freirdumen
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Wir sind fur Sie da...




Forderungsmanagement - klassisch

Das perfekte Zusammenspiel vieler Einzelleistungen.

Kunden-

management

Debitoren-
management Ayt

Rechnungs- « Auszahlungen

* Call Center
stellung «Kontrolle der ~ « WEB-Zugang
Einzahlungen « Reporting

*Service Center

*Papierversand *Mahnwesen
-PDF-Rechnung -Tellzahlung
*EBPP Rechnung
*Rechnung durch

Kunde

Rechnungs-
daten

*Rechnungsdaten
XML File

*PDF

s«Papier»




Forderungsmanagement - erweitert

Das perfekte Zusammenspiel vieler Einzelleistungen.

Zusatz-

leistungen

Rechtliches
Inkasso

* Treuhand
. » Ratenkauf
Factoring « Bonitatsanfragen

* Betreibung
* Schuldscheinverwaltung

 Vorauszahlung
* Delkredere Garantie




Ausblick, oder was kdnnen Sie von uns In
naher Zukunft erwarten.....




Forderungsmanagement im Ausblick

Was koénnen Sie von uns erwarten.

EBPP

Rechnung

Anmeldung im EBPP System - einmalig
Prasentation der Rechnung im Elektronik Banking als «Vorschlag»

Dauerfreigabeverfahren fir wiederkehrende Zahlungen mit unterschiedlicher
Betragshohe

Vorteile:

Verkirzte Durchlauf- und Zahlungszeiten
Statusinformationen

Kostenvorteile ...




Forderungsmanagement im Ausblick

Was koénnen Sie von uns erwarten.

Ratenzahlung

Online Dialog im Antragsverfahren

Darstellung des Ratenplanes

Sofortige Freigabe des gewlinschten Betrages nach automatisierter Prifung des
Antragstellers

Automatisierter Versand der Vertragsunterlagen an den Besteller

Zahlungsgarantie fur den Handler




Forderungsmanagement im Ausblick

Was koénnen Sie von uns erwarten.

Klassische Treuhandabwicklung

Betriebswirtschaftliche Auswertungsmaoglichkeiten revolutionieren das Treuhand
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Gerne auch fur Sie!

curabill ist der Full-Service Anbieter
rund um das Forderungsmanagement.

Customizing

Prozess
Know-how

Branchen
Know-how




curabill in Kilirze

Boris Stoll
curabill AG
boris.stoll@curabill.ch




